Vseobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji v stlade s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcianského zdkonniku vzajemné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v stavislosti alebo na zaklade kipnej
zmlouvy uzatvarane medzi obchodnou spolo¢nostou PNEU OK - shop s.r.o., sidlom Markvartovickd 1416/2, 748 01
Hlugin, IC 268 18 701, zapisanej v obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Ostrave v oddiely C, v lozke 26667
(d'alej len ,, predavajuci”) ako prodévajicim a inou fyzickou alebo pravnickou osobou prostrednictvom internetového
obchodu predavajticeho prevadzkovaného na webovej strdnke umiestnenej na internetovej adrese www.pneuok.sk
(pro maloobchod), resp. velkoobchod.pneuok.cz (pro velkoobchod).

I. Vymedzenie pojmov
VOP st tieto vSeobecné obchodné podmienky.
obciansky zakonnik je zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢iansky zédkonnik, v plathom zneni.

Predavajtci je obchodnid spolo¢nost PNEU OK - shop s.r.0., sidlom Markvartovicka 1416/2, 748 01 Hlu¢in, IC 268
18701, zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Ostrave v oddieli C, vlozke 26667 , ktord pfi
uzatvarani a plneni kipnych zmlav jedna v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti.

Kupujtci je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitel je kazdy clovek, ktory mimo rdmec svojej podnikatelskej ¢innosti alebo mimo rdmec samostatného
vykonu svojho povolania uzatvara kipnu zmluvu s predavajicim alebo s nim inak jedna.

Podnikatel je ten, kto samostatne vykonava na vlastny tcet a zodpovednost zarobkovu ¢innost’ Zivnostenskym alebo
obdobnym spdsobom so zamerom ¢init’ tak ststavne za ticelom dosiahnutia zisku. Pre tcely VOP je za podnikatel’a
povazovand kazda osoba, ktora uzatvara zmluvy stvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou
¢innostou ¢i pfi samostathom vykone svojho povolania, popripade, osoba, ktord jednd menom alebo na tcet
podnikatela.

Webova stranka je webova stranka umiestnend na internetovej adrese www.pneuok.sk (pre maloobchod) a na
internetovej adrese velkoobchod.pneuok.cz .

II. Objednavky tovaru a uzatvorenie kiipnej zmluvy

21 Kupujtci podanim objedndvky na webovej stranke potvrdzuje, Ze sa zozndmil s tymito VOP, vratane
reklamac¢ného poriadku, a Ze s nimi vyslovene sthlasi, a to v zneni platnom a d¢innom v momente odoslania
objednavky. Na tieto VOP a reklamacny poriadok je kupujici dostatoénym sposobom upozorneny a ma moznost sa s
nimi zozndmit pred vlastnym uskuto¢nenim objednavky.

22 Kupujici sahlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kapnej zmluvy. Naklady
vzniknuté kupujticemu pri pouziti komunika¢nych prostriedkov na dialku v stvislostou s uzavretim kiipnej zmluvy
(naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonné hovory) si hradi kupujtci sam, pricom tieto ndklady sa
neliia od zékladnej sazby.

23 Pred odoslanim objedndvky predéavajacemu je kupujicemu umoZznené skontrolovat a menit tdaje, ktoré do
objednavky kupujtci vlozil, a to aj s ohfadom na moznost’ kupujiceho zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri
zadavani dat do objednavky. Objednavku odosle kupujuci predavajicemu kliknutim na tla¢itko ,Odeslat”. Udaje
uvedené v objednavke st predavajlicim povazované za spravne.

24 Je kupujtcim spotrebitel, ndvrhom k uzatvoreniu kapnej zmluvy je umiestnenie pontukaného tovaru
predavajicim na webova stranku; kupna zmluva vznika odoslanim objednavky spotrebitelom a prijatim objednavky
predavajicim. Toto prijatie predavajuci neodkladne potvrdi kupujicemu informativhym e-mailom zaslanym na
ziadand e-mailovi adresu spotrebitela; na vznik kipnej zmluvy vsak toto potvrdenie nema vpliv. Prilohou
potvrdenia je aktualne znenie VOP vratane reklamac¢ného poriadku (ak je vydany).

2.5 Ak je kupujacim podnikatel, ndvrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy je objednavka tovaru odoslana
podnikatelom a kdpna zmluva je uzatvorend okamzikom dorucenia zdvidzného sihlasu predédvajaceho s takymto
navrhom, tj. doru¢enim pisomného potvrdenia objedndvky v nezmenenej podobe.

2.6 Ak je kupujucim podnikatel v automobilovom prriemysle (pneuservis, autoservis, autosalén, predaj
néhradnych dielov, apod.), m& moznost ziskat od predavajiceho velkoobchodné zl'avy na zaklade Ziadosti zaslanej e-
mailom na adresu velkoobchod@pneuok.cz alebo info@pneuok.cz alebo poStou na adresu sidla predéavajaceho s
pripojenim koépie Zivnostenského listu ¢i vypisu z obchodného registra s predmetom podnikania v obore. Predavajuci
nie je povinny velkoobchodné zl'avy poskytnut.
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2.7 Ak je kupujtcim podnikatel, méZe poziadat o uzatvorenie raimcovej zmluvy o kipe a sluzbach, v ktorej budu
upravené podmienky opakovanych dodavok tovaru ¢i sluzieb na zaklade jednotlivych zmlav. Ziadost o uzatvorenie
ramcovej kipnej zmluvy je podana prostrednictvom objednavkového formularu na webovej stranke v pripade, Ze
podnikatel' poziada o platbu prevodom. Odsuthlasi predavajtci platbu za tovar ¢i sluzby prevodom, zasle
podnikatel'ovi rdmcova kipnu zmluvu k podpisu na e-mailovii adresu podnikatela. Podnikatel je povinny navrh
ramcovej kiupnej zmluvy spolu so vsetkymi pozadovanymi prilohami zaslat v pisomnej podobe na adresu
predavajiceho podpisany opravnenou osobou v dvoch vyhotoveniach. Predavajtci nie je povinny ramcovu kipnu
zmluvu s podnikatelom uzatvorit. Ak doéjde k akceptovaniu ramcovej kiipnej zmluvy zo strany predavajiaceho, bude
jedno obojstranne podpisané vyhotovenie odoslané spat podnikatel'ovi.

2.8 Ak nie je v jednotlivom pripade dohodnuté inak, v pripade rozporu mezdi VOP, reklamaénym poriadkom (ak
je vydany), ramcovou ktipnou zmluvou a kipnou zmluvou plati uvedené poradie prednosti: (i) kiipna zmluva, (ii)
ramcova kdpna zmluva, (iii) reklamaény poriadok, (iv) VOP.

2.9 Kapna zmluva je archivovana vratane VOP nejdlhsie po dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za
ucelomjej tuspesného splnenia a nie je pristupnd tretim nezicastnenym osobam.

IIL. Preprava a dodanie tovaru

3.1 Miesto plnenia a spdsob prepravy je stanoveny dohodou predédvajtaceho a kupujiaceho na zdklade objednavky
kupujtceho potvrdené predédvajacim. Naklady na dopravu tovaru do zjednaného miesta plnenia hradi kupujtci.
Tieto nadklady st zavislé na hmotnosti objednaného tovaru a riadia se aktuadlnym cennikom prepravy dostupnym na
webovej stranke, cena prepravného sa automaticky vypocitava pri zaddvani objednavky v zavislosti na konkrétnom
druhu objednaného tovaru, ak sa nedohodnti zmluvné strany inak. Predavajici je opravneny prepravovany tovar
poistit’ proti vsetkym obvyklym rizikaim na naklady kupujtceho a kupujici sa zavédzuje predavajicemu uhradit
néklady spojené s poistenim prepravovaného tovaru, ak sa nedohodnti zmluvné strany inak.

3.2 Predavajtci je povinny dodat kupujacemu tovar do dohodnutého miesta plnenia a nejneskér do dohodnutej
doby plnenia: Podla zvoleného spdsobu prepravy je predavajtici opravneny predat’ tovar dopravcovi k preprava na
miesto urcenia; v takom pripade je miestom plnenia miesto predania tovaru prvému dopravcovi k preprave.

3.3 Ak je predavajici podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujacim v objednavke, je
kupujtci povinny prevziat tovar pri dodani. V okamziku dodania tovaru do dohodnutého miesta plnenia prechadza
na kupujtceho nebezpecie skody na tovar. Ten isty nasledok md, ak neprevezme kupujtci tovar, hoci mu s nim
predéavajici umoznil nakladat'.

3.4 Predavajuci je opravneny dodat jednotlivo aj ¢ast objednaného tovaru, ak nie je dohodnuté inak.

3.5 Dodacia lehota je zavdzne stanovend zmluvnymi stranami v uzatvorenej kupnej z mluve, popripade je
dohodnuta v jednotlivych objednd vkach. Dodacia lehota sa primerane predlzuje, pokial je doddvka oneskorena z
dévodu vzniku okolnosti vyluc¢ujicich odpovednost.

3.6 Prevzatie tovaru je k upujtci povinny potvrdit na dodacom liste svojim podpisom ¢ podpisom osoby
opravnenej jednat za podnikatela, pripadne tiez otlackom razitka; origindl dodacieho listu bude vrateny
predavajicemu, kopia je ponechanéd kupujticemu.

3.7 Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujici povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v pripade
akychkolvek zavad toto bezodkladne ozndmit prepravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu ¢i inej okolnosti
svedciacej o neopravnenom vniknuti do zasielky ¢i moznom poskodeni zasilky nie je kupu jici povinny zasielku od
prepravcu prevziat'.

3.8 V pripade, Ze je z dévodu na strane kupujticeho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spdsobom,
jako bolo uvedené v objednavke, je kupujtci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru,
resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia. V pripade, Ze je spdsob dopravy dohodnuty na zaklade zvlastniho
poziadavku kupujaceho, nesie kupujtci riziko a pripadné dodato¢né néklady spojené s tymto spésobom dopravy.

IV. Cena a platobné podmienky

41 Ceny tovaru stanovené predavajtcim a dostupné na webovej adrese st platné vzdy v okamziku uzatvorenia
ktpnej zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Ceny tovaru st na webovej adrese uvedené vratane DPH; predavajuci je
platcom DPH.

4.2 Ak nie je dohodnuté inak, rozumie sa cena mi uvedenymi v kupnej zmluve ceny s pripoc¢itanim nakladov na
poistenie, balenie a dopravu. Spolo¢ne s kiipnou cenou je kupujdci povinny zaplatit predavajticemu takisto vyssie
uvedené néklady v dohodnutej vyske.
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43 Predavajuci je opravneny pozadovat od kupujiceho zédlohu ¢i inti obdobnd platbu na zdklade zalohovej
fakttry, a to az do vysky 100 % ceny objednaného tovaru vratane vsetkych ndkladov uvedenych vyssie. Zalohova
faktara je splatnd do 14 dni odo dnia jej vystavenia, ak nie je pisomne dohodnutéd ind lehota splatnosti. Ak zrusi
podnikatel’ po zaplateni zalohy svoju objedndvku tovaru este pred jeho prevzatim, alebo ak odmietne podnikatel
tovar prevziat, je povinnz uhradit odstupné vo vyske 10 % z kipnej ceny daného tovaru vratane DPH a vSetkych
nakladov, pri¢om toto odstupné je mozné zapocitat oproti zaplatenej zalohe.

4.4 Kapna cena je splatnd do 3 dni od uzatvorenia kdpnej zmluvy, ak nejde o platbu formou dobierky,
splatkového kalendéra pri splatkovom predaji ¢i vpredajni predavajuceho, ked je kipna cena splatna pri prevzati
tovaru, resp. podla podmienok splatkového predaje. V pripade bezhotovostnej platby je zavdzok kupujiceho uhradit
ktpnu cenu splnent okamzikom pripisania prislusnej ¢iastky na téet predavajaceho.

45 Kupujaci je opravneny zaplatit' kpnu cenu tymito spésobmi:

a)_Formou dobierky - platba prebieha pri doruceni tovaru zvolenou prepravnou spolo¢nostou, ktora tovar
dorudi na faktura¢nd, resp. doruc¢ovaciu adresu kupujticeho uvedent v objednavke;

b) Formou splatkového kalendara - splatkovy kalenddr, resp. moznosti splatkového predaja je mozné pouzit
pri objednavke tovaru v celkovej hodnote vyssej jako 2.500,- K¢ za podmienok uvedenych v samostatnom odkaze na
webovej stranke, v hornej liste oznacenej ,JNAKUP NA SPLATKY";

c) Platba v predajni predéavajiceho - platba v hotovosti ¢i platobnou kartou v predajni preddvajaceho na
adrese Markvartovicka 1416/2, 748 01 Hlu¢in pri osobnom prevzati tovaru.

d) Platba platobnou kartou - platba prebieha do 3 dni od uzatvorenia kiipnej zmluvy.

4.6 Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak stanovené obecne zaviznymi pravnymi predpismi,
vystavi preddvajuaci ohladne platieb prevddzanych na zaklade kiipnej zmluvy kupujacemu dariovy doklad - fakturu,
ktora bude pripojend k zasielke tovaru a nasledne bude v elektronickej podobe odosland na e-mailovd adresu
kupujtceho.

4.7 V pripade omeskania kupujaceho s tthradou kiapnej ceny je predédvajtci opravneny pozadovat thradu
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z dlZnej ¢iastky za kazdy i zapocaty defi omeskania. V pripadé omeskania s thradou
ktpnej ceny po dobu dlhsiu jako 30 dni je pfedéavajaci opravneny odstapit od kipnej zmluvy a pozadovat vratenie
dodaného tovaru; tymto nie je dotknuté pravo predavajiceho pozadovat nahradu skody.

4.8 Kupujtci nie je opravneny jednostranne zapocitat na kupnt cenu aktkolvek svoju pohladavku voci
predavajticemu, zadrZovat alebo znizovat kupnu cenu, a to ani v pripade, ked’ uplatiiuje voci predavajucemu néroky
z odpovednosti zavady.

49 Kupujtci nadobtda vlastnictvo k tovaru za platenim celej kiipnej ceny tovaru vratane vsetkych nakladov na
poistenie, balenie a dopravu.

Podle zakona o evidencii trzieb je prodavajtci povinny vystavit kupujacemu doklad. Zaroven je povinny
zaevidovat prijata trzbu u spravcu dane online; v pripade technického vypadku potom nejneskor do 48 hodin.

V. Prava z vadného plnenia

51 Prava z vadného plneniasa riadi prislusnymi obecne zavdznymi pravnymi predpismi, tj. najma stanoveniami
§ 1914 az 1925, § 2009 az 2117 a v pripade predaja tovaru spotrebitel'ovi § 2161 az 2174 ob¢ianského zdkonniku.

52 Predavajtci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nemd vady. Najmid predévajiaci zodpoveda
kupujicemu, Ze v dobe, ked’ kupujuci tovar prevzal
- maA tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré predavajaci
alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuaci ocakaval s ohfadom na povahu tovaru na zéklade ich prevadzanej
reklamy,
- sa tovar hodi k tcelu, ktory pre jeho pouzitie predavajici uvadza alebo ku ktorému sa tovar tohoto druhu
obvykle pouziva,
- tovar odpoved4 akosti alebo prevedenim zmluvenému vzorku alebo predlohe, ak bola jako st alebo
prevedenie urcené podla dohodnutého vzorku alebo predlohy,
- jetovar v odpovedajicom mnoZstve, miere alebo hmotnosti,
- tovar vyhovuje poziadavkom pravnych predpisov,
- tovar nema pravne vady.
5.3 Ustanovenie uvedené v predchadzejicom odstavci sa nepouZi je u tovaru predavaného za nizsiu cenu na
vadu, pre ktord bola nizsia cena dohodnutd, na opotrebenie tovaru spdsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZzitého

tovaru na vadu odpovedajicu miere pouZzivania alebo opotrebeniu, ktoré tovar malo pri prevzatiu kupujticim, alebo
ak to v yplyva z povahy tovaru.
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5.4 Pravo kupujiceho z vadného plnenia zaklada vada, ktort ma vec pri prechode nebezpecia skody na
kupujtceho, aj ak sa prejavi az neskor. Pravo kupujtceho zaloZi aj neskor vzniknutéd vada, ktort predéavajaci sposobi
porusenim svojej povinnosti.

5.5 Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol vadny uz pri prevzati.

5.6 Kupujtci je opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa vyskytne u tovaru v dobe dvadsiatich Styroch
mesiacov od prevzatia, to sa vSak netyka
- utovaru predavané ho za niZz$iu cenu na vadu, pre ktora bola niz$ia cena dohodnutd,
- na opotrebenie tovaru spdsobené je ho obvyklym uzivanim,
- u pouzitého tovaru na vadu odpovedajiaceho miere pouZzivania alebo opotrebenia, ktoré tovar malo pri
prevzati kupujicim,
- akto vyplyva z povahy veci.

5.7 Vadu, ktora bola zistitelnad pri prevzati tovaru, je kupujici povinny uplatnit u predavajaceho do 7 dni odo
diia prevzatia tovaru; ak si neuplatni kupujici takato vadu v danej lehote, nema pravo z vadného plnenia. Prava
z vadného plnenia kupuji cemu nepatria taktiez v pripade, zZe kupujtci pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar ma
vadu, alebo pokial vadu kupujtici sam sposobil.

5.8 Ak je vadné plnenie podstatnym porusenim zmluvy, mé kupujtci pravo

- na odstranenie vady doddnim nového tovaru bez vady alebo dodanim chybajtice ho tovaru, pokial to nie je
vzhladom kpovahe vady neprimeranej, ale pokial sa vada tyka iba stcastou tovaru, moéze kupujaci
pozadovat len vymenu takej stcasti; ak to nie je mozné, méze kupujici odstipit od zmluvy. Ak je to vsak
vzhladom k povahe vady netmerné, hlavne ak je vadu moZné odstranit bez zbyto¢ného odkladu, md
kupujtci pravo na bezplatné odstranenie vady;

- na odstranenie vady opravou tovaru;

- na primerant zlavu z nakupnej ceny; spotrebitel ma pravo na primerant zlavu aj v pripade, Ze predéavajaci
nemdze dodat novy tovar bez vad, vymenit jeho stcast alebo tovar opravit, a to aj v pripade, Ze predavajutci
nezjednd napravu v primeranej dobe alebo Ze by zjednanie napravy spotrebitelovi spdsobilo znaéné
problémy;

- odsttpit od zmluvy.

e

Kupujtci je povinny zdelit predavajicemu, aké z vyssie uvedenych prav si zvolil, pri ozndmeni vady ¢i bez
zbyto¢ného odkladu po jej oznameni. Prevedent volbu nie je kupujtici oprdvneny zmenit bez stihlasu predavajtceho;
to neplati, ak ziadal kupujici opravu vady, ktord sa ukaze ako neopravitelna. Ak si nezvoli kupujtci svoje pravo
v¢as, ma prava ako v pripade nepodstatného porusenia zmluvy.

59 Ak je vadné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, ma kupujtci pravo na odstrdnenie vady alebo na
primerand zl'avu z kipnej ceny. Dokial kupujtici neuplatni pravo na zlavu z kiipnej ceny alebo neodstipi od zmluvy,
je predavajtci opravneny dodat to, ¢o chyba, alebo odstranit pravne vady; ostatné vady je predavajici opravneny
odstranit podla svojej volby opravou tovaru alebo dodanim nového tovaru.

.....

.....

510  Kupujici nemoéze odstipit od zmluvy, ani pozadovat dodanie novej veci, ak nemoéze tovar vratit v stave,
v akom ho prevzal. To neplati,
- Ak doslo k zmene stavu v dosledku prehliadky za tc¢elom zistenia vady tovaru,
- Ak pouzil kupujuci tovar este pred objavenim vady,
- Ak nesp6sobil kupujtci nemoznost vratenia tovaru v nezmenenom stave jednanim alebo opomenutim, alebo
- Ak prodal kupujici tovar este pred objavenim vady, spotreboval ho, alebo ak pozmenil tovar pri obvyklom
po uziti; ak sa tak stalo len z ¢asti, vrati kupujici predavajicemu, ¢o eSte vratit moze, a da predavajicemu
nahradu do vysky, v akej mal z pouzitia tovaru prospech.

511 Ak neodstrani preddvajaci vady v primeranej lehote ¢i ak ozndmi kupujicemu, Ze vady neodstrani, je
kupujtci opravneny namiesto odstranenia vady pozadovat primerand zlavu z kipnej ceny, alebo méze od zmluvy
odstupit.

512 Zarukou za akost sa predavajlci zavézuje, Ze tovar bude po urcitt dobu sposobily k pouZitiu pre obvykly
ucel alebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka moze byt poskytnuta aj na jednotlivi sticést tovaru. Zarucna doba
poskytnutd predavajicim je vyznacena na zaruc¢nom liste dodavanom spolu stovarom. Zaru¢nd doba bezi od
odovzdania tovaru kupujacemu; ak bol tovar podla zmluvy odoslany , beZi zaru¢na doba od okamziku prijatia veci
do miesta urcenia. Ak ma kdapeny tovar uviest do prevadzky niekto iny ako predavajici, bezi zaru¢na doba az odo
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dnia uvedenia tovaru do prevadzky, pokial kupujtici objednal uvedenie do prevadzky najneskor do troch tyzdiiov od
prevzatia tovaru a riadne a v¢as poskytol k prevedeniu tejto sluzby potrebnua sac¢innost'.

Kupujtci nemé pravo zo zaruky, ak sposobila vadu po prechode nebezpecia $kody na tovar na kupujaceho vonkajsia
udalost.

513  Prava z vadného plnenia uplatiiuje kupuj tci u predavajiceho na adrese jeho sidla. Za okamzik uplatnenia
reklamacie sa povazuje okamzik, kedy predavajici obdrzal od kupujtceho reklamovany tovar. Dalsie prava a
povinnosti stran sudvisejicich s odpovednostou predavajuceho za vady moze upravit reklama¢ny poriadok
predavajuceho.

VI. Odstapenie od zmluvy

6.1 Spotrebitel je opravneny bez udania dévodu odstapit od kipnej zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru,
pricom v pripade, Ze predmetom kipnej zmluvy je niekolko druhov tovaru alebo dodani niekolko ¢asti, bezi tato
lehota odo diia prevzatia poslednej dodavky tovaru; tato lehota je dodrzand, ak je pisomné odsttipenie zo strany
spotrebitela v tejto lehote odoslané na adresu predavajiceho. Tovar zaktpeny podnikatelom s ICO sa vratenie do 14
dni nevztahuje. Tovar zaktpeny na ICO je mozné vratit po predchadzajtcej dohode oboch stran, pri vrateni Gétujeme
poplatok min. 10% z ceny tovaru a bez nakladov na prepravu.

6.2 Pre odsttipenie od kiipnej zmluvy moze spotiebitel vyuzit vzorovy formuldr poskytovany predavajicim
uverejneny na webovej stranke. Odsttipenie od zmluvy je mozné zaslat' pisomne na adresu sidla predavajticeho alebo
elektronicky na adresu elektronickej posty predavajiceho info@pneuok.cz. Preddvajici potvrdi spotrebitelovi bez
zbyto¢ného odkladu v textovej podobe prijatie odstapenia.

6.3 V pripade odsttpeni od zmluvy podla ¢l. 6.1 a 6.2 VOP sa kupna zmluva od pociatku rusi. Tovar musi byt
predavajicemu vrateny do 14 dni od odsttipenia od zmluvy. Pokial to uz nie je dobre mozné napr. preto, Ze tovar. Bol
medzi¢asom zniceny alebo spotrebovany, je spotrebitel povinny poskytnut predavajicemu finanénd ndhradu ako
protihodnotu toho, ¢o uz nemdze byt vydané. Ak odstapi spotrebitel od kipnej zmluvy, nesie naklady spojené s
vratenim tovaru predévajucemu, a to aj v pripade, ked tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou
postovou cestou.

6.4 V pripade odsttipenia od zmluvy podla ¢l. 6.1 a 6.2 VOP vrati predédvajaci finan¢né prostriedky prijaté od
spotrebitela do 14 dni od odstipenia od zmluvy spotrebitel'ovi, a to rovnakym spoésobom, akym ho od spotrebitela
prijal. Predavajtci je taktieZ opravneny vrétit plnenie poskytnuté spotrebitelom uZ pri vrateni tovaru spotrebitelom ¢i
inym sposobom, pokial s tym spotrebitel bude sthlasit a nevzniknt mu tym d'alsie néklady; predavajtci vsak nie je
povinny vratit prijaté financné prostriedky spotrebitel ovi skér, neZ mu spotrebitel tovar vrati alebo prekéaze, ze tovar
predavajicemu odoslal.

6.5 Skutoc¢ne vynaloZené néklady spojené s vratenim tovaru a narok na nahradu skody vzniknuté na tovar je
predavajici opravneny jednostranne zapocitat proti ndroku spotrebitel'a na vratenie ndkupnej ceny.

6.6 Do doby prevzatia tovaru kupujticim je predédvajici opravneny kedykolvek od kipnej zmluvy odstapit. V
pripade, ze tovar, ktory v dobe objednavky nebol skladom, uz nie je mozné dodat’ a ni nahradit inym modelom, Ze sa
vyrazne zmenila cena tovaru stanovend dodavatelom predavajiceho ¢i v pripade, Ze cena tovaru uvadzanad na
webovej stranke bola uvedena zjavne chybne. V takom pripade vrati predavajici kupujicemu kapnu cenu bez
zbyto¢ného odkladu, a to bezhotovostne na ticet uréeny kupujicim.

6.7 Ak je spolo¢ne s tovarom kupujucemu poskytnuty darcek, je darovacia zmluva medzi predavajicim a
kupujlcim uzavretd s rozvazovacou podmienkou, Ze ak dojde k odstipeniu od kipnej zmluvy kupujticim, straca
darovacia zmluva ohladne takého daru tcinnost a kupujici je povinny spolu s tovarom predédvajucemu vréatit aj
poskytnuty dércek.

VII. Spitny odber pneumatik

7.1 Predavajtci v stlade so zédkonom ¢islo 185/2001 Sb., o odpadoch a o zmene niektorych d'alsich zdkonov, v
zneni neskorsich predpisov zaistuje spatny odber vsetkych druhov pouzitelnych pneumatik zakapenych kupujacim
u predavajiceho v jeho sidle, tj. na adrese Markvartovickd 1416/2, 748 01 Hlucin, telefon: +420 591 001 002. Sidlo
predavajtceho je ako miesto spdtného odberu pouzitych pneumatik taktiez riadne oznacené.

Ak sa vztahuje na tovar povinnost uvadzat naklady na spétny odber pouzitych pneumatik a spracovanie a vyuZzitie
odpadnych pneumatik, podl'a zdkona ¢.185/2001 Sb., st sac¢astou predajnej ceny a jej vyska je 2.50 K¢/ kg.

7.2 Predavajuici zaistuje spdtny odber pouzitych pneumatik bez naroku na platbu, a to v pracovné dni od
pondelku do piatku od 08.00 hod. do 17.00 hod. a v sobotu od 8.00 hod. do 12.00 hod.
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VIII. Ochrana osobnych tidajov

8.1 Ochrana osobnych tdajov kupujtceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonom ¢. 101/2000 Sb., o
ochrane o sobnych tadajov, v zneni neskorsich predpisov.

8.2 Kupujtci podanim objednavky sdhlasi so spracovanim tychto svojich osobnych tidajov: meno a priezvisko,
adresa bydliska, doruc¢ovacia adresa, identifika¢né ¢islo, darové identifikacné &islo, adresa elektronickej posty a
telefonné ¢islo (d'alej len ,, 0sobné udaje”).

8.3 Kupujtci podanim objedndvky sdhlasi so spracovanim osobnych tdajov predédvajacim, a to pre tcely
realizacie prav a povinnosti zo zmluvy a pripadne pre tcely vedenia uzivatel'ského tétu. Ak nezvoli kupujtci int
moznost, sthlasi so spracovanim osobnych tidajov predavajticim taktieZ pre tcely zasielania informacii a obchodnych
zdelen{ kupujticemu.

8.4 Kupujtci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné tidaje uvadzat spravne a pravdivo a Ze je povinny bez
zbyto¢ného odkladu informovat predavajtceho o zmene vo svojich osobnych tidajoch.
8.5 Spracovanim osobnych tdajov kupujticeho méze predavajici poverit tretiu osobu ako spracovatela. Okrem

0s0b dopravujacich tovar nebudd osobné tidaje predédvajacim bez predoslého sihlasu kupujaceho predavane tretim
osobam.

8.6 Osobné tudaje budd spracovavane az do doby pisomného vyjadrenia nestthlasu kupujtceho s tymto
spracovanim.
8.7 Predavajuci je povinny podat kupujicemu informaciu o spracovani osobnych tdajov kupujiceho na jeho

Ziadost. Predavajici ma pravo za poskytnutie informdcie podla predoslej vety pozadovat primerand thradu
neprevysujucu naklady nezbytné na poskytnutie informacie.

8.8 Sthlas so spracovanim osobnych tdajov v celom rozsahu podla tohoto ¢lanku nie je podmienkou, ktora by
sama o sebe znemoziovala uzatvorenie zmluvy.

IX. Zaverecné ustanovenie

9.1 Zmluva je uzatvarand v ¢eskom jazyku. Ak vznikne pre potrebu kupujtaceho preklad textu zmluvy, plati, ze v
pripade sporu o vyklad pojmov plati vyklad zmluvy v ¢eskom jazykovom zneni.

9.2 Vybaovanie staznosti spotrebitelov zaistuje preddvajici prostrednictvom elektronickej adresy
info@pneuok.cz. Informécie o vybaveni staznosti kupujiceho posle predavajici na elektronickt adresu kupujticeho.

1.5 Predavajci je opravneny k predaji tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostenskt kontrolu robi
v ramci svojej pdsobnosti prisluény zivnostensky trad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych tidajov vykonava Urad
pre ochranu osobnych tdajéiov Ceska obchodnd ingpekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu mimo iné dozor nad
dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitel’a, v zneni neskorsich predpisov.

9.4 Tieto VOP vratane ich sacasti sa platné a Gc¢inné driom ich zverejnenia na webovej strdnke a zdroven rusi
predoslé znenie VOP vratane ich stcasti.

9.5 Ak je niektoré z ustanoveni VOP neplatné alebo netcinné ¢i ak sa stane takym kedykol'vek v budtcnosti,
nedotyka se to platnosti a a¢innosti ustanoveni ostatnych. Namiesto neplatného ¢i net¢inného ustanovenia nasttpi
ustanovenie, jeho zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje.

9.6 Predavajtci je opravneny tieto VOP kedykolvek v primeranom rozsahu zmenit. Taktito zmenu predavajutci
ozndmi kupujlicemu prostrednictvom elektronickej posty na adresu elektronickej posty zdkaznika, s kterym ma
uzavrett zmluvu zavézujacu dlhodobo k opdtovnym plneniam rovnakého druhu. Ak nesthlasi takyto kupujtci so
zmenou VOP, je opravney od zmluvy odsttpit do 7 dni odo dna obdrzania ozndmenia o zmenach. Ak neodsttpi
kupujtci v tejto lehote od zmluvy, nastava tc¢innost zmeny VOP uplynutim lehoty k odsttpeniu.

Zmeny obchod nych podmienok v inej ako obojstranne odstthlasenej pisomnej forme st vylicené.
Tieto obchodné podmienky st ti¢inné od 3. februara 2019.
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