Reklamaény poriadok

I. Uvodné ustanovenie

11 Tento reklamaény poriadok je neoddelitelnou stéastou vseobecnych obchodnych podmienok predavajticeho,
spolo¢nosti PNEU OK - shop s.r.o., sidlom Markvartovickd 1416/2, 748 01 Hlucin, IC 268 18 701, zapisanej v
obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Ostrave v oddieli C, v zlozke 26667, a popisuje postup, akym
sposobom postupovat’ pri reklamaécii tovaru kapeného od predavajticeho; ak nie je v tomto reklama¢nom poriadku
stanovené inak, riadi sa postup pri reklamadcii prislusnymi ustanoveniami ob¢ianskeho zdkonniku.

1.2 Definicia pojmov obsiahnutych vo VOP sa pouZiju aj pre tento reklamac¢ny poriadok; ak st pojmy samostatne
definované v tomto reklamac¢nom poriadku, maja tieto definicie prednost pred definiciami obsiahnutych vo VOP. Ak
nie je pojem definovany tymto reklama¢nym poriadkom ani VOP, chdpe sa vo vyzname, v akom ho uzivaji pravne
predpisy.

1.3 Kupujtci je povinny zozndmit sa s reklama¢nym poriadkom a VOP pred objednanim tovaru.

1.4 Uzavretim kipnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajiceho kupujaci stihlasi s tymto reklamacnym
poriadkom.

II. Lehoty pre uplatnenie naroku z vad tovaru

21 Spotrebitel je opravneny uplatnit pravo z vady, ktorad sa vyskytne u spotrebného tovaru v dobe dvadsiatich
$tyroch mesiacov od prevzatia. Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze vec bola
vadna uz pri prevzati.

22 Zarucna doba zacina plynut zdsadne diiom prevzatia tovaru kupujicim, tj. ditom uvedenym na doklade o
kape (faktara, predajka - d'alej len , zaruény list”).
23 Pri predaji spotrebného tovaru kupujiacemu je zarucéna doba 24 mesiacov, ak nestanovi zvlastny pravny

predpis lehotu dlh$iu. Ak ide v8ak o tovar predavany so zlavou preto, Ze je pouzity, neodpoveda predavajtci za vady
odpovedajtice miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré mala vec pri prevzati kupujicim. U veci predavanych za
nizsiu cenu z dovodu vady alebo nekompletnosti sa zdruka nevztahuje na vady, pre ktoré bola nizsia cena zjednana.
Prava z odpovednosti za vady u takého tovaru kupujticemu zaniknd, ak nebola uplatnena do 12 mesiacov odo diia
prevzatia tovaru spotrebitelom. Tato dobu uvedie predavajici v zaru¢nom liste a dostatocne vyrazne aj u
pondkaného tovaru a v potvrdeni objednéavky.

24 Predavajtci moze zakonnu zaruént dobu predizit. Dlzka zaruénej doby je vzdy vyznacena na zarucnom liste.
Zaru¢na doba sa d'alej predlzuje o dobu, po ktoru bola vybavovana reklamacia tovaru. Prava z odpovednosti za vady
tovaru, pre ktoré plati zdru¢na doba, zaniknti, ak nebola uplatnena v zaru¢nej dobe. U prediZenej zaru¢nej dobe sa
reklamaécia riadi vyhradne tymto reklamaénym poriadkom.

III. Doklad o zaruke

3.1 Ako doklad o zaruke vystavuje predavajtci ku kazdému zakapenému tovaru, na ktory je zaruka poskytovana,
dariovy doklad.
32 Ak o to poziada kupujaci, potvrdi mu predavajici v pisomnej forme, v akom rozsahu a po aka dobu trvaja

jeho povinnosti v pripade vadného plnenia; v potvrdeni uvedie aj svoju obchodnt firmu, sidlo, identifika¢né ¢islo a
udaj o zdpise v obchodnom registri. Preddvajtci ma povinnosti z vadného plnenia najmenej v takovom rozsahu, v
akom trvaja povinnosti z vadného plnenia vyrobcu. Ak tomu nebréni povaha veci, je mozné pisomné potvrdenie
nahradit dokladom o zaktipeni veci obsahujticim uvedené tdaje.

3.3 Ak je to s ohladom na poskytovand zaruku potrebné, vysvetli preddvajici v potvrdeni vydanom podla
predchéddzajticeho odstavca zrozumitel nym spdsobom obsah, rozsah, podmienky a dobu trvania svojej odpovednosti
a sposob, akym je mozné uplatnit prava z nej plyntcej. V potvrdeni predévajici zaroven uvedie, Ze dalSie prava
kupujtceho, ktord sa ku kape veci viazu, nie st dotknuté. Nesplnenie tychto povinnosti nie je na ujmu platnosti
potvrdenia.

IV. Zaru¢né podmienky

41 Kupujuci je povinny bezprostredne po dodani tovaru prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky
obsahujtci tovar (pocet balikov, neporusenost balenia) podla prilozeného prepravného listu. Kupujtci je opravneny
odmietnut prevzatie zésielky, ktord je nedplnd alebo akymkolvek spdsobom poskodend. Pokial kupujaci takto
poskodent zasielku od prepravcu prevezme, je nutné vytykand nedplnost ¢i poskodenie popisat v predavacom
protokole prepravcu.

4.2 Nedtplnt alebo poskodent zésielku je nutné bezodkladne ozndmit e-mailom na adresu info@pneuok.cz, pre
Maloobchodny predaj a velkoobchod@pneuok.cz pre Velkoobchodny predaj, spisat s dopravcom protokol o skode a
tento bez zbyto¢ného odkladu zaslat faxom, e-mailom alebo postou predédvajucemu. Reklamacie netiplnosti alebo
poskodenia zasielky uplatnend po viac ako 3 diioch od prevzatia zésielky kupujicim déva predavajicemu moznost
prekézat, Ze sa nejednd o rozpor s kipnou zmluvou.
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43 Kupujtci je opravneny tovar reklamovat osobne v sidle predavajticeho alebo odoslat reklaméciu postou na
adresu sidla predavajiceho. Ak je vsak v zdru¢nom liste uvedeny autorizovany servis, ktory je v mieste
predavajiceho alebo v mieste pre kupujiceho bliz§im, je kupujtci opravneny reklamdaciu uplatnit u tohoto
autorizovaného servisu.

44 Kupujici moéze vadny tovar k reklamdcii zaslat na adresu sidla predavajiceho alebo na adresu
autorizovaného servisu. Reklamovany tovar je nutny dokladne zabezpecit pred poskodenim, zasielku obsahujtcu
reklamovany tovar je nutné viditelne ozna¢it ,REKLAMACIA” a tato zasielka musi obsahovat: reklamovany tovar
vratane vsetkych stucasti a prislusenstva, koépii dantiového dokladu, prip. potvrdenia podla ¢l. 3.2, podrobny popis
zavady a dostatocné kontaktné tdaje kupujiceho (meno, priezvisko, prip. obchodnd firma, spiatoéna adresa,
telefonné ¢islo, prip. e-mailové adresa). Kupujici je sticasne povinny zvolit poZzadovany sposob vybyvenia reklamécie
(vid. €l. V. VOP).

45 Zaruka sa nevztahuje na zdvady vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym alebo neprimeranym zachadzanim,
pouzitim a instalaciou, ktoré neboli prevedené autorizovanym servisom.

4.6 Zaruka se dal'ej nevztahuje na poskodenie vzniknuté:

a) mechanickym poskodenim tovaru,

b) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedajt svojou teplotou, prasnostou, vlhkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo predajcom alebo vyrobcom uréené,

C) neodbornou instalaciou, zachadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

d) nadmernym zatazovanim alebo pouzivdnim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii alebo
vSeobecnymi zdsadami,

e) prevedenim nekvalifikovaného zésahu,

f) Upravou tovaru zdkaznikom, ak vzniklo poskodenie v désledku tejto tpravy,

g) prirodnymi zivlami alebo vy$$ou mocou.

Vyssie uvedené neplati v pripade, Ze vlastnosti tovaru boli preddvajucim a kupujicim vyslovene dohodnuté,
vymienené alebo preddvajicim deklarované, pripadne je mozné ocakdvat vzhladom k vykondvanej reklame alebo
obvyklému sposobu pouzitia tovaru.

47 Tovar predany ¢i zaslany k reklamacii bude predavajtci testovat iba na zavadu uvedend kupujtcim pri
uplatneni reklamacie.
48 Ak zisti predavajtci, Ze poskodenie vzniklo v désledku ¢innosti ¢i okolnosti uvedenych v ¢l. 4.5 a 4.6, bude

reklamdcia zamietnutd. Ak je reklamdcia zamietnutd, je mozné na zdklade sihlasu kupujiceho vykonat iba hradenu
opravu tovaru. V pripade, Ze kupujtci bude suhlasit' s hradenou opravou tovaru, bude oprava tétovand podla
aktualneho cenniku predavajticeho ¢i autorizovaného servisu, v ktorom bola reklamacia uplatnend. Pred prevedenim
hradenej opravy je predavajuci povinny informovat kupujiceho o cene opravy, jej rozsahu a dobe nutnej k jej
prevedeniu. K prevedeniu hradenej opravy je mozné pristipit az potom, ¢o kupujtci s takou opravou vyjadri stthlas
zaslanim e-mailu, faxu ¢i pisomného oznamenia postou.

49 Predavajici ma pravo odmietnut’ prijatie tovaru k reklamacii v pripadoch, kedy reklamovany tovar a/alebo
jeho sticasti ¢i prisluSenstvo je znecistené alebo nespliuje zdkladné predpoklady pre hygienicky bezpecné predanie
tovaru k reklamac¢nému procesu, jedine ak sa jedné o znecistenie obvyklé.

V. Vybavenie reklamacie

51 O reklamadcii predavajici rozhodne ihned, v zlozitych pripadech do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapoditava doba primerané podla druhu tovaru potrebna k odbornému postdeniu vady. Reklamaciu spotrebitela
vratane odstranenia vady je predévajaci povinny vybavit nejneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamaécie;
reklamaciu podnikatela vritane odstranenia vady je predavajuci povinny vybavit najneskor do 60 dni odo dna
uplatnenia reklamécie. Lehotu je mozné dohodou s kupujtcim predizit, pricom takéto predizenie nesmie byt na dobu
neprimerane dlha ¢i neur¢ita. Po uplynuti lehoty k odstraneniu vady se ma za to, Ze vada na veci skuto¢né existuje a
jedna sa o vadu neodstranitelna.

52 Priebeh lehoty pre vybavenie reklamdcie je pozastaveny v pripade, Ze predavajtci neobdrzal vSetky podklady
potrebné pre vybavenie reklamdécie (¢ast tovaru ¢i jeho prislusenstvo ¢i stcast, zaruény list apod.). Predavajtci je
povinny si vyziadat doplnenie podkladov od kupujiceho v najkratSej moznej dobe. Lehota je v takom pripade
pozastavend az do doby dodania potrebnych podkladov kupujiacim predavajicemu.

53 Predavajuci vyda kupujacemu pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamécia uplatnend, ¢o je jej obsahom,
aky splisob vybavenia reklamacie je pozadovany, a to v pripade osobného uplatnenia reklamacie neodkladne po jej
uplatneni a v pripade pisomného uplatnenia reklamacie e-mailom. Predavajtci nad’al'ej kupujucemu vyda potvrdenie
o datume a spdsobe vybavenia reklamécie, vratane potvrdenia o prevedeni opravy a dobe trvania reklamdcie,
pripadne odévodneni zamietnutia reklamdcie.

5.4 Kupujtci mé pravo na thradu téelnych nakladov vynaloZenych kupujtcim v savislosti s uplatnenim
opravnenych prav z odpovednosti za vady. V pripade opravneného odsttipenia od kipnej zmluvy z dévodu vady
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tovaru ma kupujaci pravo takisto na dhradu nadkladov tdcelne vynaloZenych na toto odstipenie. Tieto ndklady
kupujtci uplatni bez zbyto¢ného odkladu u predavajticeho.

5.5 Po vybaveni opravnenej reklamécie sa zaru¢nd doba predlzuje o dobu vybavovania reklamaécie; v pripade
neopréavnenej reklamaécie sa zaru¢na doba nepredlzuje. Ak bola reklamdcia tovaru vybavend vymenou tovaru za novy,
bezi nova zaru¢na doba od okamziku dodania nového tovaru kupujticemu. Doba vybavovania reklamécie sa pocita
odo dna nésledujticeho po dni uplatnenia reklamécie do diia vybavenia reklamécie, teda do dila, v ktorom bol
kupujici povinny tovar po vybaveni reklamécie prevziat; o vybaveni reklamécie a moznosti tovaru prevziat bude
kupujici informovany prostrednictvom e-mailu; ak bol tovar k reklamécii kupujtcim zaslany, bude po vybaveni
reklamaécie tovaru automaticky zaslany kupujacemu, o ¢om bude takisto informovany prostrednictvom e-mailu.

5.6 V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do jedného mesiaca od okamziku, kedy bol kupujtci
povinny tovar po vybaveni reklamadcie prevziat, je predavajici opravneny pozadovat po kupujicom thradu
skladného za dobu presahujticu vyssie uvedent lehotu.

5.7 Pri osobnom predani tovaru po vybaveni reklamacie je kupujici povinny predlozit potvrdenie o prijati
tovaru k reklamacii a doklad prekazujuci totoznost kupujaceho.

VI. Zavere¢né ustanovenie

6.1 Tento reklamacny poriadok je platny a té¢inny diiom jeho zverejnenia na webovej stranke.

6.2 Ak je niektoré z ustanoveni tohoto reklama¢ného poriadku neplatné alebo netcinné ¢i ak sa stane takym
kedykol'vek v budtcnosti, nedotyka sa to platnosti a G¢innosti ustanovenia ostatnych. Namiesto neplatného ¢i
netcinného ustanovenia nasttpi ustanovenie, jeho zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o nejviac pribliZuje.

6.3 Predavajuce je opravneny tento reklamacny poriadok kedykol'vek v primeranom rozsahu zmenit. Takuto
zmenu predavajici ozndmi kupujticemu, s ktorym mé uzavretd zmluvu zavazujici dlhodobo k opetovnym plneniam
rovnakého druhu, prostrednictvom elektronickej posty na adresu elektronickej posty kupujtceho.Ak kupujici
nesthlasi so zmenou reklamac¢ného poriadku, je opravneny od zmluvy odstipit do 7 dni odo diia obdrzania
ozndmenia o zmenach s Géinkom k plnenia poskytovanému v budicnosti. Ak neodstipi kupujtci v tejto lehote od
zmluvy, nastdva tcinnost zmeny reklamac¢ného poriadku uplynutim lehoty k odsttapeniu.

Tento Reklamacény poriadok je platny od 3. februara 2019.
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